
Opdracht 7: Omgaan met vragen en kritiek

Doelen
U weet welk soort vragen luisteraars u kunnen stellen.


U weet hoe u moet reageren op vragen uit het publiek.


U weet hoe u moet reageren op kritiek.

A
Stel, u houdt een presentatie. Aan het eind van de presentatie zegt u: ‘Zijn er nog vragen?’ Dan gebeurt er het volgende: niemand stelt een vraag. Wat nu?


1
Waarom stellen de mensen geen vragen? Bedenk twee redenen.


2
Noteer twee dingen waarmee u kunt zorgen dat de mensen 



toch vragen gaan stellen.

B


1
Welke soort vragen kunnen luisteraars stellen? Noem er drie.


2
Welke soort vraag lijkt u het moeilijkst om op te reageren? Licht uw antwoord toe.

C
Noteer hoe u zou reageren op de volgende typen vragen.


1
Een vraag waarop u het antwoord niet weet.


2
Een informatieve vraag.


3
Een vraag om bepaalde informatie nog eens te herhalen.


4
Een kritische vraag.


5
Een pakvraag.


