
Opdracht 2
Inschatten doelgroep

In het volgende fragment uit Bullshit Management leest u hoe enkele presentatoren terugkijken op een presentatie die ze zojuist verzorgd hebben. Lees het fragment en beantwoord de vragen.

We vonden het zelf een uitstekende opening, maar al snel bleek dat onze ingestudeerde volzinnen, hoe goed ze ook waren bedoeld, een vreemde uitwerking hadden. Het werd angstvallig stil in de zaal. We zagen sommige mensen wegkijken. En anderen keken strak voor zich uit, of met een schuin oog naar de directeur die samen met zijn team op de voorste rij zat. Nu stond ons verhaal wellicht in toon ook in vrij heftig contrast tot het ochtendprogramma dat de deelnemers net achter de rug hadden. Dat programma had bestaan uit – zo vertrouwde een bedrijfsleider mij toe – presentaties ver verkoopcijfers, verkoopcijfers uitgesplitst naar type speelgoed, margeverschillen tussen verschillende typen speelgoed, margeverschillen tussen speelgoed uit verschillende landen, de bijdrage van verschillende typen speelgoed aan de winst van de organisatie, de totale winst van de organisatie en trends in de marge- en winstontwikkeling. De bedrijfsleiders waren zacht uitgedrukt, die ochtend behoorlijk murw gepowerpoint. En het zou goed kunnen dat ons verhaal moeite had te landen op die enorme cijfermatige lappendeken die de bedrijfsleiders die ochtend over zich uitgeworpen hadden gekregen.

1. Welke aspecten van de voorbereiding, zoals we die in dit hoofdstuk 3 beschrijven, herkent u in het fragment?
2. Wat zou u anders doen en waarom?

